2\ AGUAS oo
w NORTE
N

Grupo Aguas de Portugal

Concurso Publico

PRC_0344/2020_STI - AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
ATUALIZACAO DO SISTEMA DE AUTOMACAO, SUPERVISAO E CONTROLO -
GE IFIX

CADERNO DE ENCARGOS

Assinado de forma digital
ANA CRISTINA por ANA CRISTINA
PIMENTA PIMENTA NEVES PEREIRA

Dados: 2020.10.07

NEVES PEREIRA 17:33:58 40100



AGUAS 0o

’\NORTE

\/
Grupo Aguas de Portugal

Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto aquisicao de servigos para manutengao, corregao,
melhoria e atualizagdo de sistema de supervisio e automagio e controlo GE iFIX de varios subsistemas
de abastecimento e saneamento da Aguas do Norte, S.A., com observincia das especificacdes técnicas e

das disposigoes normativas constantes do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.

Elementos do contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugio a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pela

AGUAS DO NORTE, S.A;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Caderno de Encargos.
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Clausula 3.2

Preco Base

I. O prego base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, de 19.965,00 EUR (dezanove mil, novecentos e sessenta e cinco euros), nao

incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado, para o periodo de execugio contratual de 2 (dois) anos.

2. Nao obstante o preco base total fixado no numero anterior, é fixado o seguinte parametro base
unitario:

Quantidades estimadas Parametro Base
Suporte

(horas) (€/hora)

Servigos Técnicos de Especialistas (horas) 363 55,00 €

3. O parametro base fixado no preceito anterior representa o preco maximo que a AGUAS DO NORTE,

S.A. se dispbe a pagar pela aquisi¢do objeto do contrato a celebrar.

4. A violagao do prego base, ou de qualquer parametro base, implica a consequéncia prevista na alinea

b) do n.° 2 do artigo 70.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2

Ambito dos servicos

I. Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o adjudicatario, como
obrigacao principal, a execugao dos servigos para a manutengao, corregao, melhoria e atualizagao de
sistema de supervisao e automagao e controlo GE iFIX de varios subsistemas de abastecimento e

saneamento da area geografica do Minho e do Douro Interior.

2. A prestagao de servigos, devera abranger as seguintes atividades principais:

a) Desenvolvimento ou melhoria dos sistemas, remota ou local, através da utilizagao de bolsa
de horas indicada no Anexo | do presente Caderno de Encargos; o inicio dos trabalhos devera

ocorrer no prazo maximo de 72 horas apés solicitagio pela AGUAS DO NORTE, S.A;

b) Apoio técnico;
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c) Reunides presenciais e remotas;
d) Revisdao e desenvolvimento de novas funcionalidades;

e) Preparagio e desenvolvimento de novos sindticos com vista a integragio de novas

infraestruturas;

f) Preparagio e implementagdo de aplicagdes para integragio com outras plataformas ja

existentes na AGUAS DO NORTE, S.A;
g) ldentificagdo de melhorias que possam trazer valor acrescentado;

h) Formacgao “on-job” de configuragiao, operagao e manutengao dos sistemas de supervisao;

Os sistemas de supervisao abrangidos pelo contrato sao os seguintes:

e  GE iFIX: subsistemas Cavado/Homem, Viana do Castelo ZI, Cavada, Azere, SAA Vila Chi, SAR
Braganca, SAA Sambade, SAA Ferradosa, SAA Balsemao;

e Pontualmente, e em situagdes de emergéncia, poderao ser solicitados servigos de assisténcia

técnica para outras infraestruturas/sistemas da AGUAS DO NORTE, S.A..

3. Constitui encargo do Adjudicatario o transporte, deslocagao de técnicos e materiais, assumindo os
riscos inerentes ao servigo, nomeadamente, eventuais reparagoes provocadas por avarias ou acidentes e

danos provocados a terceiros.

4. Na prestagio de servigos objeto do presente contrato o Adjudicatario obriga-se a cumprir com todos
os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e salide, bem como as normas de seguranga internas

da AGUAS DO NORTE, S.A..

5. Os servigos objeto do presente contrato deverao ser executados, nas instalagoes indicadas no ponto

2 ou de forma remota.

6. Os servigos de assisténcia técnica serdo objeto de solicitagdo expressa da AGUAS DO NORTE, S.A,,

ou sujeitos a sua prévia aprovagio, caso a iniciativa seja do Adjudicatario;

7. Ainda para os efeitos de prestagio de assisténcia técnica, no modelo de helpdesk, as intervencgdes a
realizar, nomeadamente, anomalias e incidentes resultantes da utilizagdo incorreta do sistema, serao
preferencialmente efetuadas via e-mail, telefone, ou com recurso a acesso remoto, previamente, permitido

pela AGUAS DO NORTE, S.A,, caso seja adequado, tecnicamente suportado e solicitado. No inicio de

Caderno de Encargos.
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cada intervengao sera enviado um registo de pedido interno (SICO), que devera ser associado ao

documento de débito das horas de trabalho.

Clausula 5.7
Vigéncia
I. O Contrato mantém-se em vigor pelo periodo de 2 (dois) anos, contado da data da sua outorga,

cessando no final desse periodo ou no momento em que a AGUAS DO NORTE, S.A. tenha pago ao

Adjudicatario o prego estimado na proposta, consoante o que ocorrer primeiro.

Capitulo Il

Obrigacdes contratuais

Seccdo |
Deveres do Adjudicatario

Clausula 6.*
Obrigacdes do Adjudicatario
I. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as seguintes:
a) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AGUAS DO NORTE, S.A;;

b) Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter

acesso;
c) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AGUAS DO NORTE, S.A;;

d) Proceder a entrega dos documentos correspondentes a aquisicao de servigos, de acordo

com o prazo definido;

e) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condi¢coes de prazo e prego

contratados;
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f)  Disponibilizar o numero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica adequada, de
forma a garantir uma correta articulagio entre os prestadores de servios e os

representantes da AGUAS DO NORTE, S.A;

g) Designar um responsavel pela prestagdo de servigos de manutengio e de suporte técnico

especializado para tratar dos assuntos relacionados com a gestao do contrato;

h) Executar os servigos que forem adjudicados, tal como descrito no presente Caderno de
Encargos, com absoluta subordinacao aos principios da ética profissional, isengao,

independéncia, zelo e competéncia;

i) Realizar agdes de formagao ou informagao, designadamente as que resultarem do

desenvolvimento de novas funcionalidades.

2. A titulo acessoério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigco, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugio das tarefas a

Seu cargo.

Clausula 7.

Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I. No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos a produzir ao abrigo do contrato, a
AGUAS DO NORTE, S.A. procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos relinem as
caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente caderno de encargos

e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve prestar a AGUAS DO NORTE,

S.A. toda a cooperagio e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a anilise da AGUAS DO NORTE, S.A. a que se refere o n° | nio comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexos | ao presente caderno de

encargos, a AGUAS DO NORTE, S.A. deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

4. No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pela AGUAS DO NORTE, S.A,, as alteragdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

exigidos.

Caderno de Encargos.
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5. Apos a realizagao das alteragoes e complementos necessarios pelo Adjudicatario, no prazo respetivo,

a AGUAS DO NORTE, S.A. procede a nova analise, nos termos do n° |.

6. Caso a analise da AGUAS DO NORTE, S.A. a que se refere o n° | comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo Adjudicatario com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente
caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de |5 (quinze) dias seguidos a contar do termo

dessa analise, declaragdo de aceitagao, pela AGUAS DO NORTE, S.A..

7. A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

previstos nos anexos ao presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Transferéncia da propriedade
I. Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n° 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia da

posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a AGUAS DO NORTE,

S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o niimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além

do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

SUBSECCAO |

DEVER DE SIGILO

Clausula 9.2

Objeto e prazo do dever do sigilo

I. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a AGUAS DO NORTE, S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou

em relagao com a execugao do contrato.

2. Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a

execugao do contrato.

Caderno de Encargos.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apds o termo do cumprimento ou cessagao, por
qualquer causa, do contrato, bem como a obrigacao de protecao de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?

RGPD e Interoperabilidade Digital

I. O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apoés a sua cessagao, a nao ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagoes e ou elementos que
Ihe hajam sido confiados pela AGUAS DO NORTE, S.A. ou de que tenha tido conhecimento no ambito

do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela AGUAS DO
NORTE, S.A. ao abrigo do contrato serao tratados em estrita observancia das instrugoes desta empresa
e da legislacao de Protecao de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao
de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016).

3. O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicio de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela AGUAS DO NORTE,
S.A. a0 abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela AGUAS

DO NORTE, S.A..

4. O Adjudicatario aceita que a AGUAS DO NORTE, S.A. recorra a outras entidades subcontratadas
exclusivamente com o intuito de prestar servigcos a que o Adjudicatario nao consiga dar resposta, sempre

no ambito das atribuicdes definidas pela AGUAS DO NORTE, S.A..

5. Caso o Adjudicatario subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao escrita da AGUAS

DO NORTE, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestacao de servigos previamente definidos pela

Caderno de Encargos.
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AGUAS DO NORTE, S.A, o Adjudicatario sera o uUnico responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

6. O Adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por estas subcontratadas cumprirdo o disposto

na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protegao de Dados

Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de

2016), devendo tal obrigacao constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si

subcontratadas.

7. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagao aplicavel

em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a)

b)

d)

g

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela AGUAS
DO NORTE, S.A,, tnica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto deste

contrato;

Observar os termos e condigSes constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes

aos dados tratados;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento

do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a AGUAS
DO NORTE, S.A,, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam

previamente comunicadas;

Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecao dos dados
pessoais tratados por conta da AGUAS DO NORTE, S.A., contra a respetiva destruigao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem

como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

Prestar a AGUAS DO NORTE, S.A,, toda a colaboragiao de que esta carega para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter a Aguas do Norte, S.A,, informada em relagdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento
das disposi¢oes legais em matéria de protecao de dados pessoais ou dos termos do
instrumento de legalizagdo concedido pela Comissao Nacional de Protecdo de Dados a

AGUAS DO NORTE, S.A;;

Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas no contrato;

Caderno de Encargos.
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h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso

de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagSes legais de confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos que
tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a

eficacia destas medidas;

j)  Prestar a assisténcia necessaria 3 AGUAS DO NORTE, S.A. no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos

seus dados pessoais, direito de retificagao e direito ao apagamento dos dados.
k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informagbes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP, bem
como colaborar com auditorias ou inspeg¢oes, conduzidas pela AGUAS DO NORTE, S.A. ou

por outro auditor por este mandatado.

8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a AGUAS DO NORTE, S.A,, venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados

pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao Adjudicatario/prestador
de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido

entre o Adjudicatario e o referido colaborador.

10. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do niimero 7 da presente clausula mantém-se mesmo apos

a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

10
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Clausula I1.2

Inoperabilidade Digital

I. O Adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:

a) Lein.° 36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas informaticos do

Estado

b) RCM n.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.

Clausula 12.2

Patentes, licencas e marcas registadas

I. Correm integralmente por conta do Adjudicatario os encargos ou a responsabilidade civil decorrentes
da incorporacao em qualquer dos bens/servicos objeto do contrato, ou da utilizagao nesses mesmos
bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de

propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Se a AGUAS DO NORTE, S.A. vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou
na posterior utilizagdo dos bens/servicos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero
anterior, tera direito de regresso contra o Adjudicatario por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo

for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos fatos mencionados nos n°s
| e 2 nao correm por conta do Adjudicatario se este demonstrar que os mesmos sao imputaveis a entidade

adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus subcontratados.

11
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SECcAolll

OBRIGACOES DA AGUAS DO NORTE, S.A.

Clausula 13.2

Preco

I. Pela prestagiao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Caderno de Encargos, a AGUAS DO NORTE, S.A. deve pagar ao adjudicatario o
prego unitario constante da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2. As quantidades indicadas no presente Caderno de Encargos representam meras estimativas de

consumo, nio estando a AGUAS DO NORTE, S.A vinculada 4 aquisicio total das mesmas.

3. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos efetivamente prestados é menor do que o valor
correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste Caderno Encargos, o
adjudicatario ndo tera direito a qualquer indemnizagdo ou compensagio, sem prejuizo do disposto no n.°

| do artigo 381.° aplicavel de acordo com n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP

4. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade niao esteja expressamente atribuida a AGUAS DO NORTE, S.A., nomeadamente os
relativos aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte, armazenamento e manuten¢ao, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. Nio havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugio contratual e eventuais renovagées

se as houver.

Clausula 14.7

Condi¢des de pagamento

I. A quantia devida pela AGUAS DO NORTE, S.A,, nos termos da clausula anterior, é paga por 4 (quatro)
vezes em parcelas iguais, no inicio de cada trimestre, no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegao pela
AGUAS DO NORTE, S.A. da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida depois do vencimento da

obrigacao respetiva.

12
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2. Os montantes faturados a AGUAS DO NORTE, S.A. mensalmente, dando-lhe o direito aos servigos

preconizadas no Anexo | do presente caderno de encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da AGUAS DO NORTE, S.A., quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

CarituLo 1l

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 15.7

Penalidades contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a AGUAS DO NORTE, S.A. pode exigir

do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, nos seguintes termos e consoante o caso:

a) Pelo incumprimento do tempo de resposta previsto na alinea a) do ponto 2 da Clausula 4.*

do presente Caderno de Encargos, de 1% do valor total do contrato por cada dia de atraso;

2. Aaplicagio das sangoes pecuniarias previstas no nimero anterior nao pode exceder o valor acumulado

de 20% (vinte por cento) do prego contratual.
3. Caso se registem atrasos em diversas fases de execugao contratual, as san¢oes serao cumulativas.

4. Nas situagbes em que, sem autorizagio da entidade adjudicante, o Adjudicatario proceder a alteragdo
da constituicao da equipa afeta a prestagao de servigos, quer na designagao do técnico, quer em nimero
de elementos que a integrem, ser-lhe-a aplicada, por cada alteragdo, uma sang¢do pecuniaria de 5% do

preco contratual.

5. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AGUAS DO NORTE, S.A. tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do Adjudicatario e as

consequéncias do incumprimento.

6. A AGUAS DO NORTE, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AGUAS DO NORTE, S.A.

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes governamentais ou administrativas

injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do Adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b)Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e)Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagiao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 17.2

Resolucdo por parte da AGUAS DO NORTE, S.A.

I. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de indemnizagao nos
termos gerais, pode a AGUAS DO NORTE, S.A. resolver o contrato no caso de o Adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem, nomeadamente quando a entrega
do servigo se atrase por mais de 90 (noventa) dias, ou o Adjudicatario declarar por escrito que o atraso

na entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragido enviada ao
fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela AGUAS DO NORTE, S.A..

3. A resolugio sancionatéria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento definitivo do
contrato pelo Adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma indemnizagido pelos
prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao essa que, nos termos do disposto

no n° | do artigo 810° do Cédigo Civil, se fixa no montante correspondente a 20% do prego contratual.

4. O disposto no nimero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija indemnizagao pelo dano

excedente a pré-liquidagdo ali concretizada.

5. Os valores referidos nos n°® 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do disposto no
n°® 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das garantias prestadas e/ou
prosseguido judicialmente, quando nao for pago voluntariamente pelo Adjudicatario no prazo de 10 (dez)

dias apos notificagao da decisao de resolugao sancionatoria pela entidade adjudicante.
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Clausula 18.7
Resolucdo por parte do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o
contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;

b) O montante em divida exceda 20% do prego contratual, excluindo juros.
2. Nos casos previstos na alinea a) do n° |, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragao enviada a AGUAS DO NORTE, S.A., que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao dessa

declaragdo, salvo se esta Gltima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de

mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nUumeros anteriores nio determina a repeticio das
prestagoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do

contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CaArPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 19.7

Caucido

I. Nao é exigida prestagao de caugio.

Clausula 20.2

Seguros

I. O Adjudicatirio é obrigado a celebrar e manter vilido um seguro de responsabilidade civil e de
acidentes de trabalho garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de agdes ou omissoes
praticados no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta prestagao de servigos, abrangendo

quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2. As apolices de seguro referidas no ponto anterior e legislacao aplicavel devem ser apresentadas apés
a notificacdo da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AGUAS DO NORTE, S.A. para o efeito,

obrigando-se o Adjudicatario a manté-las validas até ao final da vigéncia do contrato.
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3. A AGUAS DO NORTE, S.A. pode exigir, em qualquer momento, cépias e recibos de pagamento das

referidas apdlices.

4. As apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo unico e exclusivo do Adjudicatario,
devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora legalmente autorizada e

estabelecida em Portugal.

CAPiTULO VYV

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 21.°
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.
CariTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.*
Responsabilidades

O Adjudicatario é o Unico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados pelo caracter
defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, inclria ou ma-fé dos agentes que tenha

ao seu servico, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.
Clausula 23.2
Subcontratacdo e cessdao da posicdo contratual

I. O Adjudicatario nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagoes

decorrentes do contrato sem autorizacio da AGUAS DO NORTE, S.A..

2. A autorizagdo prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo 316° e

seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 24.2

Comunicac¢des e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagdes e comunicagoes entre as partes

do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva sede contratual.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 25.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, nio se suspendendo nos siabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 26.7
Legislacdo aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

I. PERFIL TECNICO
PERFIL TECNICO SENIOR

a) Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informagao, Engenharia

Eletrotécnica ou equivalente;
b) Experiéncia comprovada, em mais de 5 anos, em sistemas de supervisao dos fabricantes:
i. GEiFIX;
ii. CitectSCADA ou VijeoCitect;

iii. Siemens WinCC

PERFIL TECNICO JUNIOR

a) Experiéncia comprovada, em mais de 2 anos, em sistemas de supervisio dos fabricantes:
i. GEiFIX;
ii. CitectSCADA ou VijeoCitect;

iii. Siemens WinCC
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2. TIPO DE SERVICOS

O objeto do presente contrato compreende 363 (trezentos e sessenta e trés) horas de servigos

presenciais ou remotos, com elaboragio e entrega a Aguas do Norte do relatério de execugio para

desenvolvimento de novas funcionalidades e apoio.

3. SERVICOS DE DESENVOVIMENTO

a) Os servigos compreendem o desenvolvimento de servigos adicionais.

vi.

vii.

Apoio Técnico;
Reunides presenciais e remotas;
Revisao e desenvolvimento de novas funcionalidades;

Preparacao e desenvolvimento de novos sindticos com vista a integragio de novas

infraestruturas;

Preparacao e implementacao de aplicacdes para integragio com outras plataformas ja

existentes nas AGUAS DO NORTE, S.A;;
Identificagdo de melhorias que possam trazer valor acrescentado;

Formagao “on-job” de configuragao, operagao e manutengao dos sistemas de supervisao;
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